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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS
PROCESSO N° 2303/2010
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 110/2010

Locacdo, manutencao, treinamento e assisténcia técnica de software para atender a Secretaria
Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Seguranca e Transito

O MUNICIPIO DE MARAU, pessoa juridica de Direito Publico interno, estabelecida na Rua
Irineu Ferlin, 355, na cidade de Marau - RS, nos termos da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto
Municipal n°® 3.930, de 22 de agosto de 2005, com aplicacao subsidiaria da Lei Federal n.°. 8.666/93, de 21
de junho de 1993, e alteracdes, torna publico o presente Edital aos que virem ou dele tomarem
conhecimento que se encontra aberta a Licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo
“Menor preco”, conforme descricdo abaixo relacionada, onde se reunirdo o Pregoeiro e a Equipe de Apoio
designados pela Portaria 191/2009, para o credenciamento e a entrega dos envelopes de Proposta e
Documentacédo, no Setor de Licitacdes até dia 19 de Outubro de 2010 as 09:00 horas, quando se dara o
inicio do certame, nos seguintes termos:

1.0 OBJETIVO: Constitui objeto da presente Licitacdo a Locacdo, manutencao, treinamento e assisténcia
técnica de softwares para atender a Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Seguranca e Transito, conforme descricdo abaixo:

| — Software para atender a Secretaria Municipal de Saude;
Il — Software para atender ao Departamento de Meio Ambiente da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Seguranca e Transito.

1.1 Os softwares deverdo contemplar todos os itens elencados nos Anexo VIl e VI, inclusive devera ter
capacidade para dar sequéncia a base de dados ja existente.

1.2 A Licitante Vencedora devera oferecer manutencdo mensal, atendimento via telefone, internet, visitas,
adequacdes conforme legislacdo em vigor e evolugéo natural do sistema, treinamento de pessoal a cada 6
(seis) meses, em horario de expediente normal da Prefeitura Municipal.

1.3 A Licitante Vencedora ainda devera disponibilizar um profissional técnico para que, quando detectado
um problema, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da comunicacdo, possa atender ao solicitado
sem custos adicionais ao Municipio.

1.4 Os softwares deverdo ser instalados em todas as maquinas necessarias ao bom andamento do
servigo publico, sendo licenciados o nimero de usuarios solicitados pelas Secretarias.

1.5 A Licitante Vencedora deverd informar as Secretarias de Salde e Meio Ambiente, Seguranca e
Trénsito, quando da atualizacdo do software.

1.6 A contratacdo serd pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme prevé o art. 57, IV da Lei 8.666-93 e suas
alteracg0es.

1.7 Sera admitida, em todas as etapas do Pregdo Presencial, a presenca de somente 01 (um)
representante de cada proponente.

1.8 DA PATICIPACAO

1.8.1 Podem participar da presente licitacdo todos os interessados que comprovem, eficazmente, o
atendimento aos requisitos estabelecidos neste Edital.
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1.8.2 E vedada a participacdo de empresas distintas, constituidas pelos mesmos sécios, no mesmo
processo licitatorio, sob pena de serem consideradas inabilitadas.

1.9 Cooperativas de Trabalho:

a) Considerando. que toda a relacdo juridica de trabalho cuja prestagdo laboral, ndo eventual, seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacdo pecuniéria,
sera regulada obrigatoriamente pela CLT ou por estatuto préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho
com a Administracéo Publica;

b) Considerando que a legislacdo consolidada, em seu artigo 9°, comina nulidade absoluta a todos os
atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

c) Considerando que as cooperativas, nos termos do Art. 4° da Lei 5.764/71, “sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados”;

d) Considerando. que as cooperativas podem prestar servicos a ndo-associados somente em carater
excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria
(Art. 86 da Lei 5764/71), aspecto que determina a impossibilidade juridica de as cooperativas funcionarem
como agéncias de locacdo de méo-de-obra ou de prestagéo de servigos terceirizados;

e) Considerando. que, segundo orientagdo consolidada pelo TST, a Administracdo Publica responde
subsidiariamente pelo adimplemento das obrigacdes trabalhistas das prestadoras terceirizadas (Sumula
331), e ainda;

f) Considerando que os trabalhadores envolvidos na execugcdo dos servicos por intermédio de
cooperativas, embora laborem em situacéo fatica idéntica a de empregados de empresa terceirizadas,
estdo ao largo de qualquer protecéo juridico-laboral, em afronta aos principios da isonomia, da dignidade
da pessoa humana e aos valores sociais do trabalho (arts. 5°, caput, e 1°, 1l e IV da Constituicdo da
Republica), fica proibida a participacao de cooperativa de trabalho no presente certame.

2.0 DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

2.1 Os documentos necessarios a habilitacdo e as propostas serdo recebidos pela Comisséo de Licitacdo
no dia, hora e local, mencionados no preadmbulo desta, em 02 (dois) envelopes distintos, fechados e
identificados, respectivamente como de n° 1 e n° 2, para 0 que sugere-se a seguinte inscricdo:

AO MUNICIPIO DE MARAU

PREGAO PRESENCIAL N.° 110/2010.
ENVELOPE N.° 01 — PROPOSTA FINANCEIRA
PROPONENTE: (Nome completo da Empresa).

AO MUNICIPIO DE MARAU

PREGAO PRESENCIAL N.° 110/2010.
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTACAO
PROPONENTE: (Nome Completo da Empresa).

3.0 DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro, diretamente, por meio de
seu representante legal, ou através de procurador regularmente constituido, que devidamente identificado
e credenciado, sera o Unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada,
com poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais, bem como a pratica dos demais atos do
certame.

3.1.1 A identificacdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de documento de
identidade.

3.1.2 A documentacéo referente ao credenciamento de que trata o item 3.1 devera ser apresentada fora
dos envelopes.
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3.2 O credenciamento sera feito, até as 09:00 horas do dia 19 de Outubro de 2010, conforme segue:
3.2.1 Se representante legal, devera apresentar:

a) Instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do outorgante devidamente
reconhecida em cartério, devendo constar o nome da empresa outorgante e também o nome do
outorgado, constando ainda a indicagédo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica; ou;

b) Termo de Credenciamento (Anexo V) outorgado pelos representantes legais do licitante, comprovando
a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos os demais
atos inerentes ao certame, com assinatura reconhecida em cartorio, mais;

¢) Declaracdo de Conformidade (Anexo VI), dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo bem como a ciéncia e vinculacdo a todos os termos da presente licitacdo, como condicao
indispensavel de participagdo, conforme disposto no inciso VII do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002, e;

d) Cépia do Contrato Social, para comprovacgéo de que quem assinou o termo tem poderes para tomar e
assinar decisbes para a empresa, conforme Art. 32 da Lei 8.666/93, e suas alteracGes, podendo ser
apresentado em original, por cOpia autenticada por tabelido ou por funcionario do Municipio ou publicagao
em oOrgédo de imprensa oficial.

3.2.2 No caso de S6cio ou Diretor da empresa licitante devera anexar cépia do Contrato Social para
comprovacdo que tem poderes para tomar e assinar decisdes para a empresa, além do Termo de
Credenciamento e a Declaracéo de Conformidade citados acima.

3.2.3 A nao apresentagdo do documento de Credenciamento (do representante legal), ndo sera motivo
para a desclassificacdo ou inabilitacéo do licitante. Neste caso, o representante ficard apenas impedido de
se manifestar e responder pelo licitante durante os trabalhos (formular lances, negociar precos, interpor
e/ou desistir de recursos).

3.3 As empresas que pretenderem se utilizar os beneficios da Lei Complementar n° 123/06, deveréo
apresentar por fora dos envelopes de Proposta e Documentacao, para analise do Pregoeiro:

a) Declaracdo, firmada por contador e reconhecida em cartério, de que se enquadra como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termo da legislagdo, acompanhada da Certidao de
Regularidade Profissional (DECORE/DHP eletrénica) emitida via internet, no site do Conselho Regional de
Contabilidade.

3.4 O ndo atendimento ao solicitado no item 3.3 acima, sera entendido como rendncia a qualquer privilégio
e a empresa receberd o mesmo tratamento dispensado as demais nao beneficiadas pelo Estatuto da
Microempresa.

3.5 Cada credenciado podera representar apenas uma empresa.

3.6 O Pregoeiro podera, no curso da sessao publica de pregdo, consultar o Cadastro da licitante, para
comprovar os poderes do Credenciamento e/ou Procuracao caso necessario.

3.7 Importante. Para exercer o direito de ofertar lances e/ou manifestar intencao de recorrer, é obrigatério
a presenca da licitante ou de seu representante em todas as sessdes publicas referente ao certame.

3.8 O uso de telefone celular durante a sessao de lances s6 poderd ser usado com a permissdo do
Pregoeiro.

4.0 DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1 No dia, hora e local mencionados no preambulo deste Edital, ha presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessdo Publica do Pregdo, o Pregoeiro, inicialmente, receberd os envelopes
referentes PROPOSTAS DE PRECO e DOCUMENTACAO, acompanhados de DECLARACAO DE
CONFORMIDADE, dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo bem como a
ciéncia e vinculacdo a todos os termos da presente licitagdo, como condicdo indispensavel de
participacéo, conforme disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002.
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4.2 Uma vez encerrado o prazo para entrega dos envelopes acima referidos, ndo sera aceita a
participacdo de nenhum licitante retardatario.

5.0 PROPOSTA DE PRECO

5.1 As propostas deverdo ser apresentadas no ENVELOPE N° 01, em uma via, preenchida, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada identificada com a razao social da licitante.

5.2 A proposta deverd conter o valor em moeda corrente nacional (real), com até duas casas apés a
virgula, onde estejam incluidas todas as despesas inerentes ao fornecimento do bem ora licitado, como
obrigacdes fiscais, embalagens, instalacdo, carga, descarga e transporte. Também é OBRIGATORIA a
informacéo da marca do equipamento/material (quando solicitado).

5.3 A validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da abertura da mesma.

6.0 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento), superiores aquela poderdo fazer novos lances
verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamacao do vencedor.

6.2 N&o havendo, pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item 6.1, poderdo os autores
das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos quaisquer
que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

6.3 No curso da sesséo, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores
distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior prec¢o, até a proclamacao
do vencedor.

6.4 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacado da ordem de oferta dos lances.

6.5 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na
ordem decrescente dos precos, sendo admitida a disputa para toda ordem de classificagcdo decrescente
dos precos.

6.6 E vedada a oferta de lance com empate.

6.7 Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades previstas neste Edital.

6.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao do
licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para
efeito de ordenacgédo das propostas.

6.9 Caso nao se realize lance verbal, serd verificado a conformidade entre a propostas escrita de menor
preco unitario e o valor estimado para a contratacao, podendo, o Pregoeiro, negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

6.10 O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocados pelo Pregoeiro, os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.11 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o Menor preco - Por Item, o

Pregoeiro verificar4d a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-o com os valores
consignados em Planilha de Custos, decidindo, motivadamente, a respeito.
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6.11.1 Encerrados os lances e declarado o vencedor, 0 mesmo tera o prazo de 02 (dois) dias para
apresentar Planilha de Custos com os valores correspondentes ao Ultimo lance ofertado.

6.12 A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Sera declarado
vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as especificacdes deste edital, com o preco
de mercado e ofertar o menor prego unitério.

6.13 Serdo desclassificadas:

a) as propostas que nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacéo;

b) as que contiverem opc¢Bes de precos alternativos; as que forem omissas em pontos essenciais, de
modo a ensejar duvidas, ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que nao
atenderem aos requisitos deste edital.

C) as propostas que apresentarem precos manifestamente inexeqiveis.

6.14 N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

6.15 Encerrada a sessao de lances, serda verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44, §2°,
da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as microempresas, as empresas de pequeno porte que atenderem ao item 3.3 ou 3.5 deste edital.

6.15.1 Entende-se como empate ficto aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pela
microempresa, empresa de pequeno porte, sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de
menor valor.

6.16 Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor serd convocada
para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aguela considerada, até entdo, de
menor prego, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo
apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte remanescentes, que se enquadrarem na hipétese
dos itens 3.3 ou 3.5 deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste
item.

6.17 Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte, satisfizer as exigéncias do item anterior
deste edital, serd declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de
menor valor.

6.18 O disposto nos itens 6.13 a 6.15 deste edital, ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

6.19 Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no
edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o
instrumento convocatorio.

6.20 Da sesséo publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o
registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificacdo, da analise da documentacgéo exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos.

6.21 A sessdo Publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer
informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor de LicitagBes, conforme
previsto neste Edital.

6.22 Caso haja necessidade de adiamento da Sesséo Publica, sera marcada nova data para continuagcéo
dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, as licitantes presentes.
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As empresas Cadastradas ou N&o Cadastradas junto ao Municipio, deverdo apresentar dentro do
Envelope n° 02, os seguintes documentos de habilitagdo, em vigor na data de abertura da Sesséo Publica
do Pregao, atualizados, sendo que TODOS os documentos deverdo ser apresentados em sua forma
original, ou ainda por COPIA AUTENTICADA por tabelio, funcionario publico municipal, publicagcbes em
6rgdo de imprensa oficial extraidos de sistemas informatizados (INTERNET), sendo que estas ficardo
sujeitas a comprovacao de autenticidade pela Administracdo Puablica, conforme art. 32 da Lei 8.666/93 e
suas alteracdes.

Paragrafo Unico: Compreende-se que a documentacdo exigida das empresas cadastradas ou nao
cadastradas pelo municipio sdo todas as constantes nos itens 7.1.1 até o item 7.2.11 do edital.

7.0 DA HABILITACAO

7.1 As empresas cadastradas junto ao Municipio, deverdo apresentar dentro do ENVELOPE N.° 02, os
seguintes documentos de habilitagdo, em vigor na data de abertura da Sesséo Publica do Pregéo:

7.1.1 Certificado de Registro Cadastral (CRC), expedido pelo Municipio de Marau, com todos os
documentos em vigor e, no caso de documentos com prazo de validade vencidos, a licitante devera
anexar junto ao CRC (no envelope de documentacao), os documentos atualizados.

7.1.2 Declaracdo da licitante, de que ndo pesa contra si, Declaracdo de Inidoneidade, (Anexo Ill) e sob as
penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo para contratar com o Poder Publico, conforme
prescreve o § 2°., Art. 32, da Lei 8.666/93 e Oficio Circular 040/94 — GEP.

7.1.3 Declaragdo da licitante de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal (Anexo
IV), assinada por representante(s) legal(is) da empresa.

7.1.4 Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a mesma, tenha executado com bom desempenho servico
compativel em caracteristicas com o objeto da presente licitacéo.

7.1.5 Comprovacao do licitante possuir em seu quadro, profissional habilitado para exercicio da funcdo de
Programador ou Analista de Sistemas, mediante apresentacédo de um dos seguintes documentos:

| - Ficha de Registro de Empregado e Carteira de Trabalho;

Il — Contrato de trabalho ou Contrato de Prestacéo de Servico (registrados em cartorio);

[l - Em se tratando de socio ou diretor, esta comprovacdo devera ser feita pelo Contrato
Social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente.

7.1.6 Comprovacao da habilitagdo do profissional, através de Certificado de conlcusao de curso
(graducéo/pbs-graduacao/especializacao).

7.2 As empresas ndo cadastradas junto ao Municipio, deverédo apresentar dentro do ENVELOPE N.° 02,
0s seguintes documentos de habilitagdo, em vigor na data de abertura da Sesséo Publica do Pregéo:

7.2.1 Certiddo de Inscricdo no CGC/CNPJ (matriz e ou filial).

7.2.2 Prova de Regularidade com as Fazendas Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida ativa da Unido);

7.2.3 Prova de Regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal, sendo a ultima do domicilio ou sede
do licitante;

7.2.4 Prova e Regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento de encargos Sociais instituidos por Lei;

7.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
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7.2.6 Certiddo negativa de matéria falimentar, concordatéria, recuperacéo judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, com data ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de
emissdo da mesma.

7.2.7 Declaracdo da licitante, de que ndo pesa contra si, Declaracdo de Inidoneidade, (Anexo Ill) e sob as
penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo para contratar com o Poder Publico, conforme
prescreve o § 2°., Art. 32, da Lei 8.666/93 e Oficio Circular 040/94 — GEP.

7.2.8 Declaragdo da licitante de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal (Anexo
IV), assinada por representante(s) legal(is) da empresa.

7.2.9 Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o mesmo, tenha executado com bom desempenho servico
compativel em caracteristicas com o objeto da presente licitacéo.

7.2.10 Comprovacgdo do licitante possuir em seu quadro, profissional habilitado para exercicio da funcao
de Programador ou Analista de Sistemas, mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

| - Ficha de Registro de Empregado e Carteira de Trabalho;

Il — Contrato de trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servico (registrados em cart6rio);

[ll - Em se tratando de sdcio ou diretor, esta comprovacdo devera ser feita pelo Contrato
Social em vigor, devidamente registrado no érgao competente.

7.2.11 Comprovagdo da habilitacdo do profissional, através de Certificado de conlcusdo de curso
(graducéo/poés-graduacao/especializacao).

7.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que atender ao item 3.3 ou
3.5 que possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos no item 7.1.1 ou
7.2.3 a 7.2.7 deste edital, tera sua habilitacdo condicionada a apresentacdo de nova documentacao, que
comprove a sua regularidade em dois dias Uteis, a da sessdo em que foi declarada como vencedora do
certame.

| - Entende-se por restricao:

a) Certidao Positiva de qualquer esfera ou documento que comprove débito;

b) Informacao fiscal do contribuinte em débito (Receita Federal);

¢) Consulta de Regularidade das Contribuices Previdenciarias em débito (INSS).

7.3.1 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.

7.3.2 Ocorrendo a situacao prevista no item 7.3, a sessdo do pregdo sera suspensa, podendo o pregoeiro
fixar, desde logo, a data em que se dara continuidade ao certame, ficando os licitantes ja intimados a
comparecer ao ato publico, a fim de acompanhar o julgamento da habilitacéo.

7.3.3 O beneficio de que trata o item 7.3 ndo eximira a microempresa, a empresa de pequeno porte e a
cooperativa, da apresentacéo de todos 0s documentos, ainda que apresentem alguma restri¢cao.

7.3.4 A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 7.3, implicara na inabilitacdo do
licitante e a adocao do procedimento previsto no item 8.2, sem prejuizo das penalidades previstas no item
16.0 deste edital.

7.4 O envelope de documentacdo deste Pregdo que nédo for aberto ficarA em poder do Pregoeiro pelo
prazo de 30 (trinta) dias a partir da homologacédo da licitacdo, devendo o licitante retira-lo, apds aquele
periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizagcdo do envelope.

8.0 DA ADJUDICAGAO

8.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.
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8.2 Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro inabilitara a licitante e examinara
as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo e, assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, ocasiao
em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o0 proponente para que seja obtido preco melhor.

8.3 Encerrado o julgamento das propostas e habilitagdo, o pregoeiro proclamara a vencedora e, a seguir,
proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a intencéo de interpor recurso, esclarecendo
que a falta dessa manifestacdo expressa, imediata e motivada, importard na decadéncia do direito de
recorrer por parte da licitante.

9.0 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual niUmero de dias,
gque comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

9.2 Constara na ata da sesséo a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como o registro de que
todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestarem-se sobre as razdes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias corridos, apés o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todas,
vista imediata do processo.

9.3 A manifestacdo expressa da intencao de interpor recurso e da motivacdo, na sessao Publica do
Pregéo, séo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato recorrido, a
qual podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de
suas razbes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da subida do recurso, sob a pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a
demora.

10.0 DA ENTREGA E ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 A locacéo terd inicio no prazo de até 2 (dois) dias apOs a solicitacdo da Secretaria, quando sera
convocado a assinatura do Contrato, que devera ser em até 5 (cinco) dias, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

10.2 O prazo de que trata o item 9.1 podera ser prorrogado uma vez, pelo mesmo periodo, desde que
seja feito de forma motivada, solicitado por escrito e durante o transcurso do referido prazo.

10.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos termos do art. 57, inciso IV
da Lei 8.666/93, até atingir o prazo limite de 48 (quarenta e oito) meses.

11.0 DO CONTRATO
11.1 No contrato deverdo constar as seguintes obrigacfes da Contratada:

a) Executar o servigo/entregas de modo satisfatério e de acordo com as determina¢des do Municipio;

b) Responder por si e por seus prepostos, por danos causados ao Municipio ou a terceiros por sua culpa
ou dolo;

¢) Cumprir as Portarias e Resolu¢des do Municipio;

d) Arcar com as despesas referentes aos servicos objeto da presente licitacdo, inclusive os Tributos
Municipais, Estaduais e Federais incidentes sobre os servicos prestados;

e) Manter, durante todo o prazo de vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
compativeis com a obrigacdo assumida;
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11.2 Podera ocorrer a rescisdo do contrato, independentemente da concluséo de seu prazo, nos seguintes
casos:

| - Por matuo consenso, a qualquer tempo, recebendo a CONTRATADA, nesta hipotese, o valor
dos servigos que executar até a data da ordem de paralisagdo dos mesmos, excluindo o montante das
multas a pagar.

Il - Pelo CONTRATANTE, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem
que seja compelido a explicar os motivos determinantes, e, também, sem que seja obrigado a responder
por 6nus ou prejuizos resultantes, salvo o regularmente devido a CONTRATADA, excluindo o montante
das multas a pagar.

lll - Pelo CONTRATANTE, independente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que assista
a CONTRATADA direito a indenizacdo de qualquer espécie, na ocorréncia das seguintes situacdes:

a) Nao cumprir quaisquer das obrigag8es assumidas;

b) Nao recolher, no prazo determinado, as multas impostas;
¢) Abandono dos servicos;

d) Manifesta deficiéncia do servigo prestado;

e) Falta grave a juizo do Municipio;

f) Faléncia ou insolvéncia; e,

g) Nao der inicio aos servigos no prazo previsto.

12.0 FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado mensal, até o 7° dia Util do més subsequente ao vencido, a contar do
recebimento da fatura, aprovada pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato e pelos
Secretarios Municipais de Saude e Meio Ambiente, Seguranca e Transito.

12.2 O licitante vencedor devera obrigatoriamente fornecer as Notas Fiscais de Fatura, em local de
facil visualizacdo, a identificacdo do presente Processo Licitatério (PP n°® 110/2010), a fim de acelerar o
tramite de recebimento dos produtos e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

12.3 O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal de fatura deverd ser o mesmo da documentacao
apresentada no processo licitatério.

12.4 Para o efetivo pagamento, as faturas deveréo se fazer acompanhar de guias de recolhimento das
contribuicdes para o FGTS e o INSS, relativa aos empregados utilizados (quando da prestacdo de
Servigos).

12.5 Em se tratando de prestacdo de servicos, no pagamento, serd retido do valor da contratagdo, o
ISSQN conforme legislacao, além de 11% (onze por cento) para repasse ao INSS.

12.6 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo INPC do periodo,
ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao
més, pro rata.

13.0 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE

13.1 Ocorrendo as hipéteses previstas no artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n. 8.666-93, sera
concedido reequilibrio econémico-financeiro do contrato, requerido pela contratada, desde que
suficientemente comprovado, de forma documental, o desequilibrio contratual. Nao sera objeto de
Reequilibrio a ocorréncia de Dissidios Coletivos de Categoria.

13.2 No caso da execucdao contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses, sera concedido reajuste ao

preco proposto, deduzido eventual antecipagdo concedida a titulo de reequilibrio econémico-financeiro,
tendo como indexador o INPC.
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14.0 DA FISCALIZACAO:

14.1 As Secretarias Municipais de Saude e Meio Ambiente, Seguranca e Transito acompanhardo e
fiscalizardo o cumprimento de todas as disposi¢cfes e obrigacbes do presente contrato.

14.2 O CONTRATANTE podera determinar a realizacéo de fiscalizagdo continua ou temporaria através de
auditoria, visando a prote¢do dos usuarios dos servigos, sugerindo as providéncias para sanar possiveis
lacunas ou falhas nos servicos, informando as sugestdes para as Secretarias Municipais de Saude e Meio
Ambiente, Seguranca e Transito.

14.3 A fiscalizagdo sobre todos os termos do presente contrato, a ser exercida pelo CONTRATANTE,
ocorrera para preservar o interesse publico, sendo que eventual atraso ou deficiéncia nos servicos néao lhe
implicara na co-responsabilidade.

15.0 DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 Para contratacdo do objeto desta licitacdo os recursos previstos correrdo por conta da seguinte
dotacéo orcamentaria:

Descricdo da Despesa \

Lote Orgéo Despesa Projeto Cod. Cat. Econ. = Cat. Econdmica
SECRETARIA MANUTENGAO DAS LOCACAO DE
! MUNICIPAL DA SAUDE 0601 10122 2 2 59 ATIVIDADES DA SECRETARIA 339039110000 SOFTWARES
SECR. MUN. DE MEIO MANUTENGAO DAS AGCOES LOCAGAO DE
2 AMBIENTE, SEG. TRANS. 1201 18541 7 2 113 DE PRESERVAGAO AMBI 339039110000 SOFTWARES
Lote Cédigo Reduzido da Despesa Fonte de recurso Descricdo da Fonte Recurso
1 4059 40 ASPS
2 3254 1 Recurso Livre

16.0 DAS PENALIDADES

16.1 A recusa pelo fornecedor em atender ao objeto adjudicado acarretara a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total da proposta.

16.2 A entrega em desacordo com o licitado, acarretara multa de 1,0% (um por cento), por dia de atraso,
até o limite de 10 (dez) dias, para sanar a irregularidade. ApGs esse prazo, a contratacdo serda rescindida,
sendo aplicada as penalidades previstas.

16.3 O atraso que exceder ao prazo fixado para entrega, acarretara a multa de 1,0% (um por cento), por
dia de atraso, limitado ao maximo de 10%(dez por cento), sobre o valor total que Ihe foi adjudicado. Apos
esse prazo, a contratacdo serd rescindida, sendo aplicada as penalidades previstas.

16.4 Pelo inadimplemento das obriga¢fes, seja na condi¢édo de participante do pregdo ou de contratante,
as licitantes, conforme a infracdo, estaréo sujeitas as seguintes penalidades:

a) Deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensao do direito de licitar e contratar
com a Administracao pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacéo;

b) Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensédo do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos;

c) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da
contratacao;

d) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢cdo durante a execugdo e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;
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e) Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 03 (trés) dias, apés os quais sera
considerado como inexecucédo contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

f) Inexecugéo parcial do contrato: suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo
prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

g) Inexecucéo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo
prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

h) Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracéo Publica pelo
prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

16.5 Na aplicacdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante ou contratado, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que disp8e o artigo 87, “caput”, da Lei n®
8.666/93.

16.6 No caso de aplicacdo de multa, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, da referida sancao,
tendo ela o prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacao, para recolher a importancia a
Secretaria da Fazenda, sendo necessaria a apresentacdo de comprovante do recolhimento, para liberacédo
do pagamento da parcela que tiver direito.

16.7 As penalidades serdo registradas no cadastro do contratado, quando for o caso.

16.8 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira
que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

17.0 DISPOSICOES FINAIS

17.1 Quaisquer informacdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes da
interpretacdo do Edital, deverdo ser solicitadas por escrito ao Municipio de Marau, nos horéarios das 07:30
as 11:30 horas e das 13:00 as 17:00 horas, preferencialmente com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
da data marcada para o recebimento dos envelopes, ao Departamento de Licitacdes, ou pelo fone (54)
3342-9520 ou fax (54) 3342-5650.

17.2 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao presente Pregéo
encontrar-se-ao a disposicao de todos os interessados no departamento de Licitacdes.

17.3 Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia Util ou de expediente subseqlientes aos ora fixados.

17.4 Para agilizacdo dos trabalhos, solicita-se que os licitantes fagcam constar em sua documentacdo o
endereco e os numeros de fax, telefone e correio eletrénico (e-mail).

17.5 Administracao podera revogar a licitacdo por interesse publico, devendo anula-la por ilegalidade, em
despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar.

17.6 A Proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarias, por conveniéncia da Administracdo, dentro do
limite permitido pelo art. 65, 8 1°, da Lei n°® 8.666/93, sobre o valor inicial do contrato.

17.7 ApOs a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

17.8 Fazem parte integrante deste Edital:
a) Anexo | — Minuta do Contrato.
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b) Anexo Il — Formulario Padrdo Proposta Financeira.

c) Anexo Il — Modelo de Declaracéo de Idoneidade.

d) Anexo IV - Modelo declaragdo cumprimento Art. 7° da Constituicdo Federal.
e) Anexo V — Modelo Credenciamento.

f) Anexo VI — Modelo Declaracdo de Conformidade.

g) Anexo VIl — Especifica¢des técnicas e funcionais do software

h) Anexo VIII — Especifica¢gbes técnicas e funcionais do software

17.9 O Edital relativo ao objeto desta licitacdo, encontra-se a disposi¢cdo dos interessados no site do
Municipio www.pmmarau.com.br, ou nho Departamento de LicitagBes junto a Prefeitura Municipal.

Marau, 30 de Setembro de 2010.

Sec. Mun. Administra¢cédo, Fazenda e Planejamento Departamento Juridico
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ANEXO |

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LOCAGCAO, MANUTENCAO, TREINAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE

Que entre si fazem, de um lado o0 MUNICIPIO DE MARAU, Pessoa Juridica de Direito Publico
Interno, CNPJ n.°. 87.599.122/0001-24, com sede na Rua Irineu Ferlin, 355, na cidade de Marau - RS,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal de Marau VILMAR PERIN ZANCHIN, brasileiro, casado,
residente e domiciliado na Rua Francisco Sa, n° 86 nesta cidade de Marau — RS, neste ato denominado
simplesmente CONTRATANTE, e (.............. ), inscrito no CGC/CNPJ sob n° ......... , com sede na ......... , ha
cidade de .......... de neste ato representada pelo sécio-gerente, Senhor (.............. ), doravante denominada
CONTRATADA, com base no resultado do julgamento da Licitacdo — Modalidade Pregdo Presencial n°
110/2010, nos termos constantes neste instrumento.

Clausula 1.2, - O presente contrato tem por objeto a Locacdo, manutencao, treinamento e assisténcia
técnica de software para atender a Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Seguranca e Transito, a ser realizado pela CONTRATADA.

| — Software para atender a Secretaria Municipal de Saude;
Il — Software para atender ao Departamento de Meio Ambiente da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Seguranca e Transito.

§ 1° Os softwares deverdo contemplar todos os itens elencados nos Anexo VIl e VI, inclusive devera ter
capacidade para dar sequéncia a base de dados |4 existente.

§ 2° A CONTRATADA devera oferecer manutencdo mensal, atendimento via telefone, internet, visitas,
adequacdes conforme legislacdo em vigor e evolugdo natural do sistema, treinamento de pessoal a cada 6
(seis) meses, em horario de expediente normal da Prefeitura Municipal.

§ 3° A CONTRATADA ainda devera disponibilizar um profissional técnico para que, quando detectado um
problema, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da comunicacéo, possa atender ao solicitado sem
custos adicionais ao Municipio.

§ 4° Os softwares deverdo ser instalados em todas as maquinas necessérias ao bom andamento do
servico publico, sendo licenciados o niumero de usuarios solicitados pelas Secretarias.

8§ 5° A CONTRATADA devera informar as Secretarias de Salde e Meio Ambiente, Seguranca e Transito,
quando da atualizag&o do software.

§ 6° A contratacao serd pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme prevé o art. 57, IV da Lei 8.666-93 e suas
alteracoes.

Clausula 2.2, - A CONTRATADA, atendera ao presente Termo Contratual, obrigando-se a efetuar a
entrega dos materiais/equipamentos atendendo as normas técnicas e legais vigentes, de modo a
resguardar, sob todos os aspectos, a seguranca e o interesse publico.

Clausula 3.2 - A CONTRATANTE exercerd a fiscalizacdo, avaliacdo da qualidade dos materiais
entregues através dos peritos formalmente indicados pela mesma, conforme disposto no instrumento
convocatorio.

Clausula 4.2, - O preco a ser pago pelo CONTRATANTE pelo fornecimento do objeto do presente
instrumento, sera de R$ ....... (ceeree ) sem que incida sobre o mesmo qualquer reajuste e serd pago
somente apods vistoria, aprovacdo executada pelos servidores responsaveis, certificando o fiel
cumprimento deste contrato, conforme referido na Clausula 32 acima.

§ 1° - O licitante vencedor devera obrigatoriamente fornecer as Notas Fiscais de Fatura, em local de
facil visualizacado, a identificacdo do presente Processo Licitatério (Pregao Presencial n°® 110/2010) a fim
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de acelerar o trdmite de recebimento dos produtos e posterior liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

§ 2° - Havendo prorrogagdo contratual que ultrapasse o prazo de 12 (doze) meses, sera concedido
reajuste ao preco, deduzido eventual antecipacdo concedida a titulo de reequilibrio econémico-financeiro,
tendo como indexador o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor).

Clausula 5.2 - A CONTRATADA devera facultar o livre acesso do representante e/ou peritos do
CONTRATANTE em suas fabricas, depdsitos e instalagdes, bem como a todos os registros e documentos

pertinentes a execucdo ora contratada, sem que tal fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

Clausula 6.2 — A CONTRATADA tera o prazo maximo de 12 meses a partir da assinatura deste termo
para a entrega, sob pena de pagar multa de 01% (um por cento) do valor contratado por dia de atraso, até
0 maximo de 10% (dez por cento), que serdo retidos do pagamento a ser efetuado.

Paragrafo Unico: Qualquer alteracéo no prazo supra-referido dependera da prévia aprovagéo, por escrito,
do CONTRATANTE.

Clausula 7.2, - A CONTRATADA compromete-se a corrigir, as suas custas, parcial ou totalmente, caso os
objetos apresentados ndo atendam aos critérios basicos legalmente estabelecidos pelo Municipio de
Marau.

Clausula 8.2, — Cabera a CONTRATADA cumprir as Portarias e Resolu¢cdes do Municipio, e ainda
responder por si e por seus prepostos, por danos causados ao Municipio ou a terceiros por sua culpa ou
dolo, bem como indenizar imediatamente os que eventualmente venha causar as instalacdes, prédios,
mobiliario, maquinas e todos os demais pertences do CONTRATANTE e a de particulares, ainda que
involuntarios, praticados por seus funcionarios;

Clausula 9.2, Todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e sociais, em relacdo ao quadro de
pessoal, serdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim como a responsabilidade civil e
penal sobre eventuais danos e indeniza¢des de qualquer espécie, que os mesmos vierem a dar causa,
exonerando-se integralmente o CONTRATANTE;

§ 1° - Ao CONTRATANTE é reservado o direito de exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, a comprovacdo de regularidade dos referidos encargos, sendo que a CONTRATADA
obrigatoriamente devera anexar junto a Nota Fiscal cépia da Sefip, FGTS e GPS da empresa do més em
referéncia.

§ 2°— A CONTRATADA obriga-se o cumprimento do disposto no Inciso XXXII do Artigo 7° da Constituicio
Federal.

Clausula 10 - A fiscalizacdo sobre todos os termos do presente contrato a ser exercida pelo
CONTRATANTE, ocorrera para preservar o interesse publico, sendo que eventual atraso nesta tarefa, nao
lhe implicara co-responsabilidade pela eventual execucao incorreta dos servicos.

Clausula 11 - Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades,
admitindo-se a ampla defesa e os recursos previstos em Lei.

a) — Adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas irregularidades para as quais tenha
concorrido.

b) — Aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, nos seguintes casos:

| - Quando o objeto ndo for atendido de acordo com as especificagdes da proposta ou,

Il — Quando néo corrigir deficiéncia ou ndo refazer servi¢os solicitados pelo CONTRATANTE, em tempo
héabil, acertado pelo Municipio através do(s) seu(s) responsavel(is) técnico(s).

¢) — Suspensao do direito de licitar, num prazo de até 05 (cinco) anos, dependendo da gravidade da falta.
d) — Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar nos casos de falta grave.

§ 1° — Para efeitos da aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula, fica a exclusivo critério do
CONTRATANTE a definicdo do que sejam “pequenas irregularidade”, “gravidade da falta” e “falta grave”.

§ 2° — No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, da referida sancgéo,
tendo ela o prazo de 10 dias, contados do recebimento da notificacdo, para recolher a importancia a
Secretaria da Fazenda, sendo necessaria a apresentacdo de comprovante do recolhimento, para liberacédo
do pagamento da parcela que tiver direito.
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Clausula 12 — Além das condicdes previstas nos artigos 77 a 79 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes
futuras, o presente contrato podera ser rescindido, mediante termo préprio, na ocorréncia das seguintes
situacoes:

a) — Por matuo consenso, a qualquer tempo, recebendo a CONTRATADA, nesta hipétese, pela execucgao
até a data da ordem de paralisacdo dos mesmos, excluindo o montante das multas a pagar.

b) — Pelo CONTRATANTE, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que seja
compelido a explicar os motivos determinantes, e, também, sem que seja obrigado a responder por 6nus
ou prejuizos resultantes, salvo o regularmente devido a CONTRATADA, excluindo o valor das multas a
pagar.

c) — Pelo CONTRATANTE, independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
CONTRATADA direito de indenizacdo de qualquer espécie, na ocorréncia das seguintes situagdes:

| — Nao cumprir quaisquer das obrigacdes assumidas;

Il — N&o recolher, no prazo determinado, as multas impostas;

[l — Abandono ou sublocagéo total ou parcial do servico;

IV - Manifesta deficiéncia do servico;

V - Falta grave ao Juizo do Municipio;

VI - Faléncia ou insolvéncia;

VII - Nao entregar os materiais/equipamentos no prazo previsto.

Clausula 13 - A entrega de documentos e/ou missivas trocadas entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA sera efetivada, via de protocolo, Unica forma, aceita como prova de entrega, por ambas as
partes, durante o periodo de vigéncia deste Contrato.

Clausula 14 - As despesas e custeio do objeto deste contrato, serdo subsidiadas com recursos
consignados na seguinte Dota¢do Orcamentaria:

Descrigdo da Despesa |

Lote Orgéo Despesa Projeto Cdd. Cat. Econ. = Cat. Econdmica
SECRETARIA MANUTENGCAO DAS LOCACAO DE
L MUNICIPAL DA SAUDE 0601 10122 2 2 59 ATIVIDADES DA SECRETARIA 339039110000 SOFTWARES
SECR. MUN. DE MEIO = ~ 5
MANUTENCAO DAS ACOES LOCAGAO DE
2 AMBIEN:I'E, SEG. 1201 18541 7 2 113 DE PRESERVACAO AMBI 339039110000 SOFTWARES
TRANS.
Lote Coédigo Reduzido da Despesa Fonte de recurso Descricdo da Fonte Recurso
1 4059 40 ASPS
2 3254 1 Recurso Livre

Clausula 15 - Aplica-se ao presente contrato, no que couberem, as disposicfes da Lei 8.666, de 21 de
julho de 1.993, com as alteracdes introduzidas pela Lei 8.883, de 08 de junho de 1.994, e os dispositivos
da licitagdo modalidade Pregéo Presencial n.°.110/2010.

Paragrafo Gnico - Resta estabelecido o Foro da Comarca de Marau - RS, o competente para dirimir
guaisquer davidas ou controvérsias advindas desta relacao.

Para todos os fins e efeitos de direito, os contratantes declaram o presente contrato nos
expressos termos em que foi lavrado, e assinam-no na presenca de duas testemunhas, em 03 vias de
igual teor e forma.

Marau (RS), vvveeeeeeiiiiiniiieee,

..................................................... Vilmar Perin Zanchin
Contratada Contratante

Testemunhas:

13_ 23_
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS

PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO Il - PROPOSTA FINANCEIRA
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Locacdo, manutencao, treinamento e assisténcia técnica de software para atender a Secretaria
Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Seguranca e Transito

Fornecedor

Endereco CEP

CNPJ Municipio UF
Fone/Fax E-mail

Pela presente, solicitamos a V.Sas. que nos seja enviada proposta para o fornecimento
dos materiais e ou servicos conforme segue:

Lote | ¢ uUn . Valor Unit.
Iltem | Qtde Descricéo R$ més
1 1 12 | Més | Locacdo de Sistema e Atualizagdo Suporte Técnico Software — Saude
2 1 12 | Més | Locacdo de Sistema e Atualizagdo Suporte Técnico Software -
Departamento de Meio Ambiente

Data de entrega da Proposta: 19/10/10 até as 09:00horas.

Entrega e Condi¢Bes conforme Edital.

Representante Legal

Assinatura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS
PROCESSO N°2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO Il
(MODELO)

A Comisséo de Licitagbes

DECLARACAO DE IDONEIDADE

(dentro do envelope n° 02)

A empresa ,

inscrita no CGC/CNPJ sob n® . . / - através de seu Responsavel Legal, declara, sob

as penas da lei, que nédo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Por ser expresséo de verdade, firmamos o presente.

, em de de 2010.

Representante Legal
assinatura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS

PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO IV
(MODELO)

A Comisséo de Licitacdes

DECLARACAO CUMPRIMENTO ART. 7° DA CF.

(dentro do envelope n° 02)

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedimento licitatério sob
a modalidade de Pregado Presencial n® 110/2010, em cumprimento ao inciso XXXIIl, do artigo 7° da

Constituicdo Federal de que ndo possuimos em nosso quadro funcional, pessoas menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

, em de de 2010.

CGC/CNPJ: . . / -

Razao Social:

Representante Legal
assinatura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS

PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO V
(MODELO)

CREDENCIAMENTO

(por fora dos envelopes)

A empresa

inscrita no CGC/CNPJ sob n® . . / - através do presente, credencia o(a) Sr(a)

, portador da cédula de identidade

n° CPF n° a participar da licitagdo instaurada

pelo Municipio de Marau, na modalidade de Pregdo Presencial, sob o n°® 110/2010, na qualidade de

REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa,

bem como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, de , de 2010.
Firma
reconhecida Representante Legal
assinatura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS
PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO VI
(MODELO)

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

(por fora dos envelopes)

A empresa

através de seu Representante Legal, declara, sob as penas da lei, que cumprem todos os requisitos de
habilitagdo, ou seja, que o envelope identificado como o de n°® 02, contém todas as exigéncias editalicias
gue comprovam a regularidade juridica e fiscal, bem como a capacitacdo técnica e econbmica da
empresa, conforme disposto no inciso VII do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

, em de de 2010.

Representante Legal
assinatura
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS
PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO VI

ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS

Software para o Departamento de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Seguranca e Transito

O software devera contemplar:

a) Controle dos Protocolos da Secretaria;

b) Controle dos processos da Secretaria;

c) Controle das vistorias;

d) Controle da fiscalizacao;

e) Emisséo das taxas de licenciamento;

f) Controle das receitas do Fundo do Meio Ambiente;
g) Controle de denuncias;

h) Controle de Podas;

i) Emissao de relatérios;

j) Sistema de gerenciamento do plantio da mata ciliar;
k) Controle do recebimento de mudas;

[) Controle de distribuicdo de mudas;

m) Controle das vistorias do plantio;

n) Sistema automatizado de backup;

0) Sistema automatizado via WEB de cOpia de seguranca;

p) Copia do Backup diario de até 5 GB fornecidos pela Licitante vencedora;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS
PROCESSO N° 2303/2010 - PREGAO PRESENCIAL 110/2010

ANEXO VI

ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS

Software para a Secretaria Municipal de Saude

Quadro I - “ITENS OBRIGATORIOS”

01

O programa devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional padrao “SQL Open Source”,
compativel com Windows NT, 2000, Windows Server, e Linux, multi-usuario.

Obs.: Para utilizacdo de outro gerenciador de banco de dados, este devera ser fornecido pela empresa
proponente, fazendo parte do preco global da presente licitag&o.

02

O sistema de informatica para Gestdo da Salde devera conter no minimo os modulos:
Agendamento/Autorizacdo/Recepgdo; Atendimento Clinico; Atendimento; Odontolégico; Radiodiagndsticos;
Centro de Testagem e Acolhimento; Estoque; Laboratérios e Exames; VISA - Vigilancia Sanitaria; Controle
Hospitalar e Emissdo de AlH’s; Programas de Saude; Transporte de Pacientes; Ouvidoria Municipal e Saude;
Atendimento Social; Saude da Familia; Equipamentos Moveis para Coleta de Dados; Integracdo com Cadastros
e Sistemas do Ministério da Salde; Atendimento via Internet (Regulacdo); Vacinas; Financeiro; Obitos;
Internacdes; Sistema de Gestdo da Atencdo Integrada; Acdes Programéticas; Portal da Saude.

03

O sistema devera possuir interface grafica de entrada e saida de dados padrdao Windows, Linux e web tanto no
servidor quanto nas maquinas clientes.

04

O sistema devera permitir a instalacdo e operacdo em rede e mono usuario, com controle de acesso aos
moédulos através de senhas de seguranca para cada nivel de usuario.

05

O sistema devera estar integrado entre todos os médulos a serem instalados para centralizacdo de todos os
servicos, medicamentos e beneficios realizados ao mesmo paciente/municipe num mesmo relatério.

06

O sistema devera fazer atualizagbes entre a unidade central e as demais unidades de saude On-line, Real-
Time, via radio ou ADSL, sera utilizado o que melhor se adaptar as necessidades, e também a atualizagdo e
agrupamento das informacdes via disquete ou internet de unidades mais distantes. Em funcionamento Of-line.

07

O sistema deverd possibilitar a criacdo de novos relatérios pela equipe técnica do Fundo Municipal de Saude ou
pelo usuério final, através de gerador de relatérios baseado em cédigo livre (open source)

08

O sistema devera permitir a importacdo e exportacdo de dados de/para arquivos no formato “.txt’, ‘.pdf’, ‘.csv’,
‘xIs’, Chtml’

09

O sistema devera estar em conformidade com padrdo SUS, sem a necessidade de redundancia/duplicacéo de
tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros programas/sistemas.

10

O sistema deve aceitar o interfaceamento com 0s equipamentos do laboratério.

11

O sistema deve oferecer garantia permanente do funcionamento dos mdédulos implantados, contra falhas de
programagé&o provocada por erro de codificagdo dos programas que fazem parte integrante dos sistemas, desde
gque sejam respeitadas as condigBes adequadas a sua perfeita utilizacio e os requisitos de hardware e software
recomendados pela licitante.

12

O prazo maximo para Implantacdo do Sistema de Gestdo da Saude; Conversdo dos dados existentes; e
Configuracdo, parametrizacédo e customizagdo para adaptar o Sistema as necessidades do Municipio, sera de
30 dias.

13

Permitir o cadastramento de usuario com senha especifica e com diversos niveis de responsabilidade. O
Acesso devera ser controlado em niveis de acesso a Instituicdes, Médulos, Menus, e processos especificos de
Inclusdo, alteracdo, exclusdo e Processos especificos, com senhas especificas a cada usudrio permitindo o
controle da administracéo, identificando o horério de acesso de cada usudrio gerando um arquivo de log.

14

O Menu devera ser personalizado para cada usuario, permitindo que o mesmo configure seu proprio browser
dos campos a serem visualizados em cada tabela da base de dados.

15

A proponente vencedora devera ofertar servico de administracdo e backup da area de armazenamento da
Contratante, conforme os procedimentos de seguranca. Permitindo que o backup seja efetuado sem
necessidade de intervencdo do usuario.

16

A proponente vencedora deverd ter equipe de monitoramento: 24h, 365 dias por ano. Também devera ser
fornecido servico de plantdo, ou seja, suporte técnico 24h. Além disso, a contratada devera oferecer analistas
de suporte para as plataformas que compdem o seu sistema e especialistas nas areas de rede, banco de
dados, sistemas operacionais, servidores, web servers e seguranca para garantir a estabilidade e configuracdes
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dos softwares de gerenciamento quando solicitado.

17 | Com o objetivo de aumentar a seguranca, o sistema devera possibilitar o uso de uma chave que proteja seu
sistema contra acessos indevidos. Para isso, utilizar algoritmos de criptografia (recurso para prote¢do de
mensagens eletronicas), baseados em chaves de no minimo 64 bits, liberando mecanismos mais eficientes para
proteger o sistema contra acessos indevidos.

18 | A Contratada devera disponibilizar ferramentas e recursos humanos adequados para verificagdo da
disponibilidade dos equipamentos, servi¢os e aplicagcbes em regime ininterrupto (24x7).

19 | Chamado de urgéncia: A contratada devera disponibilizar um Help Desk, através de um servico 0800, ou outro
servico telefénico gratuito exceto comunicacdo via internet do tipo VOIP, Skype, etc, onde o fluxo de
atendimento da equipe de monitoramento do sistema sera iniciado a partir de um chamado aberto pela
secretaria na Central de Atendimento. Em seguida a contratada devera encaminhar internamente as
solicitacOes as areas competentes que executardo as agdes necessarias para o atendimento. O tempo de
resposta deste Help Desk deve ocorrer em até 15 minutos, entendendo ser necessério a presenca de um
técnico, este devera estar presente na secretaria de salde ou em local designado pela mesma em até no
maximo 1 hora do solicitado. (Apresentar comprovacao).

20 | Chamado de aperfeicoamento: A contratada devera disponibilizar um Help Desk, através de um servigo 0800,
ou outro servico telefénico gratuito exceto comunicacéo via VOIP, Skype, etc, onde o fluxo de atendimento da
equipe de monitoramento do sistema sera iniciado a partir de um chamado aberto pela secretaria na Central de
Atendimento. Em seguida a contratada devera encaminhar internamente as solicitagdes as areas competentes
gue executardo as acdes necessarias para o atendimento. O tempo de resposta deste Help Desk deve ocorrer
em até 60 minutos, e a notificagdo de indisponibilidade em até 15 minutos, entendendo ser necessario a
presenca de um técnico, este devera estar presente na secretaria de saude ou em local designado pela mesma
em até no maximo 7 dias do solicitado;O tempo para efetuar as alteragdes solicitadas depois de aberto um
chamado sera de até 15 dias. Entendendo a contratada ser insuficiente este prazo devera solicitar a anuéncia
da secretaria.

21 | A definicdo de chamado serd por parte da secretaria com vista a suas prioridades.

22 | Problemas relacionados a bug e falhas dos sistemas operacionais e aplicativos da Prefeitura e falhas
ocasionadas pela sua intervencdo direta ou de técnicos subcontratados em aplicativos, sistema operacional,
ambientes operacionais, infra-estrutura, conectividade, laténcia (tempo da transacado), etc., deverdo ser
solucionados diretamente pela sua equipe ou por suas empresas de manutencao subcontratadas.

23 | A contratante deverd nomear um profissional que tera como principais responsabilidades: ser o ponto focal
entre a Secretaria e a empresa contratada do sistema em todos os assuntos referentes ao servico contratado;
validar as etapas do projeto de ativagdo e acompanhamentos periédicos; e dar carga, manutencdo e segurancga
da Base de Dados, bem como o suporte as aplicacdes e administracdo do Banco de Dados.

24 | Todos os servicos necessarios para manter a funcionalidade das aplicagBes, como operagdo bésica,
monitoracdo, gerenciamento, aplicacdo de paths de correcao, administracdo do banco de dados e backup diario
deveréo ser fornecidas na solucéo.

25 | A conectividade entre o sistema da contratada e os aplicativos armazenados no Servidor da Contratante se dara
via Internet. Os sistemas poderdo ser acessados remotamente, através de rede preexistente nos postos de
saude do municipio, com a secretaria gue ja possui saida internet.

26 | Os servigos disponibilizados em locais remotos(fora da Secretaria Municipal da Saude) deverdo rodar via web,
sendo acessados via browser’s.

27 | A empresa deve oferecer software de troca de mensagens online (chat) que permita a comunicacdo apenas
entre os funcionarios da secretaria e os funcionarios da empresa contratada.

Quadro Il - “ITENS OBRIGATORIOS POR MODULO”

01) Agendamento/Autorizacdo e Recepcdo: (Consultas, Exames, Procedimentos, etc.) O objetivo é controlar os
agendamentos de consultas e atendimentos dos profissionais unidades assistenciais vinculados aos servi¢os
de saude do municipio, bem como os exames e as Listas de Espera, fornecendo relatérios e informacdes
estatisticas e gerenciais sobre a utilizagdo dos servigos de salde.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

O sistema deve permitir que sejam criados tetos orgcamentarios para exames por grupo de procedimentos,
procedimento, prestador, unidade, profissionais e municipios (anual e mensal).

O sistema deve permitir que 0s exames possam ser relacionados com diversas tabelas de valores.

Os orgcamentos elaborados devem possuir a possibilidade de serem ligados a uma tabela de valores, caso o valor
utilizado nado seja o padrdo SUS.

O sistema deve permitir que o valor de um determinado exame SUS possa ser composto por diversos procedimentos
SIA, com seus valores somados.

Construir e controlar listas de espera de pacientes ndo agendados para cada especialidade, que possibilitem
estabelecer critérios de priorizagdo (como os casos de urgéncia).
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O sistema deve possuir uma clara divisdo do nimero de consultas das agendas em consulta normal, retornos e
urgéncia.

O sistema deve permitir que seja definido um nimero minimo e méaximo de dias para agendamento de consultas para
cada agenda profissional.

O sistema deve permitir que seja configurado o numero minimo de dias para agendamentos de urgéncia para cada
agenda profissional

O sistema deve permitir que sejam separados os pacientes em agendados, espera e atendidos.

O agendamento deve possuir mecanismo de organizacdo do atendimento por prioridades e cores para cada
atendimento.

Deve possuir mecanismo de pesquisa por nome dentro de cada agenda, permitindo que sejam pesquisados 0s
agendados por nome.

Disponibilizar em forma de agenda a quantidade de atendimentos diarios disponiveis para agendamento, conforme
capacidade programada e as marcacdes ja realizadas para profissionais e exames.

O sistema deve permitir agendamentos de grupos, com a identificacdo dos participantes, nimero minimo e maximo de
participantes, com a possibilidade de se informar procedimentos extras individualmente para cada patrticipante.

O sistema deve permitir a impressao da lista de presenca para agendamentos em grupo

O sistema deve permitir que seja impressa a FAA para o grupo.

O sistema deve possuir relatério para listar os atendimentos cuja producgdo ainda néo foi digitada.

Alertar ao operador do sistema no momento do agendamento, 0s eventuais ndo comparecimento de pacientes na
Ultima consulta.

Torna disponivel o histérico dos agendamentos (passados e futuros) para o paciente em busca do atendimento, por
tipo de agendamento (consultas e exames).

Gerar relatorios de evolugdo dos agendamentos realizados por profissional, especialidades e unidades.

Gera relatérios descritivos de forma dinamica e em tempo real para as seguintes situagOes: Quantidade de
agendamentos por profissional, especialidades, unidades assistenciais, pacientes, faixa etaria, procedéncia, bairros,
sexo, etc.

O software de agendamento deve rodar sobre o browser.

Gerar relatorios descritivos das listas de espera por profissionais, especialidades, exames e bairros com maior
quantidade de pacientes na lista de espera.

02) Atendimento Clinico: (Ambulatorial/ Prontuério Eletrénico) Devera gerenciar o fluxo do atendimento
ambulatorial nas unidades assistenciais do municipio, através de prontuario eletrénico, além de possibilitar a
digitacdo dos atendimentos realizados em setores néo informatizados.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possuir prontuario eletrénico atendendo os estagios de atendimento de forma sequencial, nesta ordem:
Recepgdo/acolhimento de pacientes, triagem/pré-consulta e atendimento médico, de acordo com o processo de
trabalho vigente nas unidades de sautde.

Proporcionar o registro dos procedimentos realizados pela triagem.

Na triagem ou pré-consulta, possibilitar o registro das informag6es basicas para o atendimento médico, dentre eles os
dados vitais e antropométricos (pressao, temperatura, peso, altura).

Na prescricdo eletrénica o sistema deve permitir o acesso a lista padrdo de medicamentos da Secretaria do municipio,
permitindo, ainda, que os medicamento que ndo fazem parte da lista possam ser informados de maneira descritiva.

Deve permitir o registro do atendimento médico utilizando a modalidade SOAP.

No atendimento médico, deve permitir que sejam visualizadas as informa¢des das pré-consultas, para sequéncia do
atendimentos dos pacientes, completando com as informacSes da anamnese, exame fisico, prescricbes de
medicamentos, solicitagdes e procedimentos realizados pelo médico, diagndsticos e encaminhamentos.

Registrar as aplicagdes de vacinas, bem como a baixa de vacinas ja realizadas, fazendo a verificacdo automatica das
doses pendentes para cada paciente.

Possibilitar ao Servico Municipal de Epidemiologia 0 acompanhamento de casos notificados.

O sistema deve possuir mecanismo para exportacao dos procedimentos executados em unidades offline, sem conexao
com a internet, para posterior importacéo na unidade central.

O sistema deve permitir que seja configurada quando a unidade pode ou ndo alterar as datas de vacinagdo no
momento da digitacdo.

O sistema deve permitir que seja impressa uma carteira de vacinacdo para cada paciente

Possibilitar o acompanhamento da evolugdo da Presséo.

Fazer o acompanhamento da evolucéo do IMC (indice de Massa Corporal)
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Deve possuir graficos de acompanhamento do IMC, peso e altura.

Fazer o acompanhamento da evoluc&o do peso e da altura.

Fazer o acompanhamento da evolucéo da pulsacéo arterial e freqiiéncia respiratdria.

Fazer o acompanhamento da evolucéo do peso, altura e perimetro cefalico de criangas.

Possibilitar o langamento de procedimentos de forma simplificada, realizados por setores da rede basica (inalagéo,
curativos, enfermagem, etc).

Possibilitar o registro dos atendimentos, através da digitacdo posterior para os setores néo informatizados.

Possibilitar a configuracdo dos modelos de receituario médico, atestado e declaracdo de comparecimento.

Gerar relatérios com a totalizacdo dos atendimentos realizados por profissionais, especialidades, unidades de saude,
municipios de origem dos pacientes, bairros e faixas etarias.

Emitir relatério de encaminhamentos, totalizando por profissionais, especialidades, bairros e faixa etaria.

Gerar relatério de procedimentos solicitados, totalizando por profissionais, especialidades, procedimentos, bairros e
faixa etéria.

Emitir relatério para busca dos pacientes com vacinas pendentes, identificando o tempo de atraso e a dose de cada
vacina pendente.

Gerar relatério de ocorréncias de notificagbes compulsorias e respectivos processos, com o detalhamento dos
acompanhamentos e acdes realizadas.

Gerar relatérios de atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com o s atendimentos realizados em cada
periodo.

Emitir relatério de aplicagdes de vacinas, totalizando por profissionais, especialidades, vacinas, doses, bairros e faixa
etéria.

Emitir relatério de diagndsticos informados, totalizando ocorréncias dos diagnosticos (CID 10) por profissionais,
especialidades, bairros e faixa etaria.

O sistema deve permitir que seja configurada qual farmacia a ser consultada no prontuario médico, caso a unidade em
questado ndo possua dispensacado de medicamentos.

O software de atendimento (prontuario) rodar sobre browser

O sistema devera exportar os procedimentos relativos a geragdo do BPA em meio magnético(pen-drive, disquete, CD
ou DVD) de unidades offline, sem conex&o de internet, para a unidade central.

O sistema deve possui mecanismo para que sejam cadastradas mensagens a serem mostradas para um paciente
especifico quando o mesmo passar por uma recepcao de qualquer setor informatizado na secretaria da salude ou
qualquer uma de suas unidades.

Fazer a verificagdo das vacinas nédo realizadas no prazo definido pelo calendario vacinal de cada paciente, em todos os
setores e locais de atendimento.

03) Atendimento Odontolégico: Tem por finalidade gerenciar o Atendimento Odontolégico Basico e
Especializado do agendamento e recepcéo, até o registro dos atendimentos, em Odontograma Eletr6nico,
controlando a programacdo de atendimentos dos pacientes agendados referenciados e da demanda
espontanea, de forma a permitir o acesso ao odontograma consolidado de todos os atendimentos realizados
para cada paciente, fornecendo informac8es estatisticas, epidemiolégicas e gerenciais dos atendimentos
registrados, através de relatérios e graficos.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

No atendimento odontolégico, devera ser possivel verificar a situacao vacinal dos pacientes e alertar para os casos de
vacinas em atraso.

O sistema deve possibilitar que os atendimentos tenham os procedimentos registrados no préprio odontograma
eletrénico.

Possibilitar que os atendimentos anteriores sejam visualizados nos novos atendimentos no préprio odontograma
eletrbnico.

Deve permitir o atendimento odontolégico, utilizando a modalidade SOAP.

O Odontologo podera prescrever medicamentos e acessar para consulta o prontuario médico.

Gerar relatérios de atendimentos e procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com
procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

Gerar relatérios em tempo real, das unidades odontolégicas, atendimentos e procedimentos odontoldgicos, dentes,
profissionais, especialidades, bairros e faixa etaria.

O sistema deve exportar os procedimentos relativos a geragdo do BPA em meio magnético(pen-drive, disquete, CD ou
DVD) de unidades offline, sem conex&o de internet, para a unidade central.

Possibilitar que os atendimentos anteriores sejam visualizados nos novos atendimentos no préprio odontograma
eletrénico.

Permitir a impressédo do resumo dos atendimentos odontoldgicos, requisicdo de exames, prescricdo de medicamentos,
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atestado e declaragédo de comparecimento.

Os atendimentos odontoldgicos realizados por unidades ndo informatizadas poderdo ser registrados através de
digitagé@o posterior.

Possibilitar a emissdo de relatérios dinamicos em tempo real dos atendimentos odontoldgicos, contendo os
procedimentos realizados por unidade de atendimento, profissionais, especialidades, pacientes, municipio de origem,
bairros, sexo, faixa etaria, com a totalizagdo e detalhamentos.

04) Radiodiagndsticos: Deve possibilitar todo o controle de agendamento, a emissdo dos laudos e a
movimentacdo do mesmo entre 0s responsaveis no setor.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve possuir requisi¢cdo, onde sdo informados todos os exames a serem realizados, data em que o0 mesmo sera
realizado, horario, impressao de etiquetas para o envelope do prontuario, setor do raio-x e para o resultado a ser
entregue para o paciente.

Deve possuir cadastro para informagdes de feriados e fins-de-semana.

Deve controlar todas as requisicoes e realizagdes de exames de radiodiagnésticos e seus resultados.

O sistema deve possuir cadastro de respostas padrbes

O sistema deve emitir o comprovante de requisi¢cbes com informa¢des sobre os cuidados que o paciente deve tomar
antes e apos de realizar os exames.

Possuir acesso ao histérico com os Ultimos exames realizados pelo paciente

Possuir informagdes sobre o lado (Direito e Esquerdo), bem como numeragéo a ser utilizada para os dedos em cada
exame realizado.

Deve possuir controle de retiradas de laudos pelos profissionais.

05) Centro de Testagem e Acolhimento: Deve possuir integracdo com os dados dados do SICTA do ministério,
bem como registrar todos os atendimentos realizado no setor.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve possuir requisicéo de testagem e acolhimento totalmente compativel com sistema do ministério.

Deve possuir requisicdo de imunobiolégicos especiais com ficha de contra-referéncia totalmente compativel com
sistema do ministério.

Deve possuir ficha para registro de resultados para HIV, Hepatite B, Hepatite C, Hepatite D e VDRL.

O sistema deve possuir importacdo dos dados do SICTA.

O sistema deve possuir exportacdo dos dados para o SICTA

O sistema deve possuir relatério de acompanhamentos dos casos de CTA

O sistema deve possulir relatério estatistico.

O sistema deve possuir controle de atividades extramuros

06) Estoque: (Farmécias, Almoxarifado) Deve possibilitar o gerenciamento de todos os locais de
Armazenamento e fornecimento de materiais e medicamentos do Municipio, registrando as entradas (Compras,
Transferéncias, etc.) e saidas (Dispensac¢do, Consumo Préprio, Transferéncias, etc) de Estoque, controlando
0s medicamentos por lote, data de validade e medicamentos controlados.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatdrias

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principios ativos.

Possuir o controle do patrimdnio, com informagfes como o seu prazo de garantia, fornecedor, nota fiscal, o local onde
0 mesmo se encontra e a baixa do item do patrimdnio.

Permitir ajustes de estoques nas unidades, apenas através de acertos de estoque.

Emitir relatérios configurados dinamicamente e, em tempo real, das entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
estoque, dos medicamentos e materiais, totalizando por unidade de saulde, local de armazenamento, medicamento,
lote, etc.

Gerar relatérios em tempo real das movimentag¢des de materiais e medicamentos por pacientes.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega de medicamentos realizados através de determinacéo judicial
pelo municipio, estado ou federagéo.

O sistema deve possuir controle de medicamentos fornecidos através de processos judiciais

O sistema deve registrar os medicamentos que foram procurados nas farméacias da rede municipal e ndo foram
encontrados.

Permitir o controle de estoques de material e medicamentos nos diferentes locais de atendimento e armazenamento
nas unidades de saude (farmécia, almoxarifado).
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O sistema deve possuir configuragdo para indicar com quantos dias em atraso pode ser realizada uma entrada no
estoque por compra.

Possibilitar a movimentacdo de medicamentos identificando-os através de leitura de cédigo de barras

Possibilita a geracdo do custo nos medicamentos fornecidos aos pacientes para cada item e apuracao do gasto geral
com medicamentos e materiais.

Gera solicitagbes de compra dos medicamentos.

O sistema deve possuir controle de dispensacgéo parcial de medicamentos

O sistema deve emitir avisos indicando quando o usuario ainda possui medicamentos em casa, baseado no seu
consumo diério e quantidade retirada.

Possibilita a solicitacéo e transferéncia de materiais e medicamentos entre unidades de saude.

O sistema deve possuir campos para o lancamento do nome e documento da pessoa que esta retirando o
medicamento, quando o medicamento for controlado e o retirante ndo for o paciente que ird consumir.

Alerta ao operador quando se tratar de fornecimento de medicamentos controlados.

Emitir relatérios das solicitagcdes de compras de materiais e medicamentos, totalizando por unidade de saude, local de
armazenamento, medicamento, etc.

Gerar relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por
medicamentos, materiais e por lotes disponiveis.

Gerar relatérios com projecdo de consumo levando em conta um periodo informado pelo operador e consumo de
medicamento de uso continuo.

Gerar o livro de registro de substancias trimestral e anual, conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de entradas, saidas, transferéncias, ajustes de estoque de materiais e medicamentos em
periodos mensais e anuais anteriores, com variacdes percentuais.

Gerar relatérios em tempo real das principais ocorréncias de movimentagdes (entradas, saidas, medicamentos,
fornecedores, devolugfes, etc.) de materiais e medicamentos em valores guantitativos.

O software de dispensa¢édo de medicamentos rodar sobre browser

Possibilitar a atribuicdo de valores aos medicamentos, tomando por base o custo médio, ou valor da Ultima compra.

Registrar as saidas de medicamentos para pacientes, além de alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao
paciente no mesmo dia ou em periodo anterior, em qualquer unidade.

O sistema deve possuir uma rotina de conferéncia para a entrada das transferéncias realizadas. As transferéncias sé
poderdo entrar para o estoque da unidade de destino, quando as quantidades conferidas forem iguais as quantidades
transferidas pela unidade de origem.

O sistema deve possuir rotina para envio de transferéncias para unidades offline, sem conexdo de internet, via midia
digital (disquete, pen-drive, CD ou DVD).

O sistema deve possuir exportagdo das saidas de medicamentos e materiais de unidades offline, sem conexdo de
internet, para importagdo na unidade central.

Para as unidades offline, sem conexdo de internet, deve possuir rotina para importacdo das transferéncias realizadas
pela unidade central.

Permitir o langamento de saidas de medicamentos para consumo da prépria unidade de salde, através de saidas por
centro de custo.

07) Laboratérios e Exames: Neste componente o sistema devera permitir o registro dos exames laboratoriais,
seguindo o fluxo do laboratério (agendamento, recepcédo, coleta, emissdo dos laudos e entrega ao paciente)
com a flexibilidade na configuracdo dos exames e laudos realizados, possibilitando o0 acompanhamento visual
do fluxo de realizacdo dos exames. Devera fornecer informagdes estatisticas dos exames realizados, através
de relatérios e graficos.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Permitir a recep¢do de pacientes, informando os exames a realizar, identificando se a realiza¢éo de exames for para
gestantes e outros critérios de urgéncia, além de possibilitar o controle da coleta de materiais para exames.

Possibilidade de configurar os exames conforme dados necessarios para digitacdo dos resultados e a produgdo dos
mapas de trabalho e laudos.

Controlar as coletas de materiais para realizacdo dos exames.

Permitir configuragcdo de mapas de trabalho, indicando a ordem e 0s exames que devem compor cada setor.

Dispor de assinatura eletrdnica na geracé@o dos laudos de resultados de exames.

Emitir relatérios dinamicamente configurados e, em tempo real, dos exames realizados por quantidade, valor, por
unidades de salde, exames, profissionais, mapas, pacientes, profissionais solicitantes, etc. e demais detalhamentos.

Permitir a recepcdo de pacientes, informando os exames a serem realizados.

Permitir a configuracdo dos exames, conforme dados necesséarios para o lancamento dos resultados e impressédo dos
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mapas de trabalho e laudos.

Possuir interfaceamento com os equipamentos do laboratério

Possuir mecanismo para exportagdo de requisicBes e pacientes, bem como importa¢do dos resultados para postos de
coleta offline, sem conexao de internet

Possibilitar a digitacdo e impressdo dos resultados de exames, conforme mapa ordenado no mapa de trabalho
(bioguimica, hematologia, microbiologia, urindlise, radiologia, etc).

Identificar a realizagdo de exames em gestantes.

O sistema deve permitir que seja identificado o trimestre em que a gestante esté realizando o exame.

Identificar os pacientes com resultados de exames incompletos ou ndo informados.

Gerar relatérios comparativos de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentuais de aumento ou
diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatérios em tempo real, com as maiores quantidades de exames realizados, por solicitante, bairros, sexo, faixa
etaria, etc.

Possuir software para rodar os postos de coleta, com recurso de replicagcdo de informagdes.

Gerar codigo de barras, que sera utilizado no interfaceamento, no momento do cadastro da requisi¢do do exame.

O sistema deve permitir que sejam configurados os mapas de trabalho por setor, permitindo que sejam identificados os
exames de cada mapa assim como a sua ordem de impressao dentro do mapa.

08) VISA - Vigilancia Sanitaria: Este quesito deve contemplar as necessidades relacionadas aos aspectos de
vigilancia, dentre os quais o cadastramento e controle de todos os estabelecimentos comerciais, industriais e
de servigos do municipio, submetidos a monitoracéo, fiscalizacdo e legalizagdo por parte da saude municipal,
aliado aos procedimentos formais de atendimento as reclamacgdes, inspe¢des e emissao da licenca sanitéria.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatdrias

Possibilitar o cadastramento de todos os Estabelecimentos, do municipio, com o registro dos Responsaveis Técnicos e
Atividades Econdmicas.

Permitir a emissdo das Licencas Sanitarias e respectivos controles, com controle das datas de vencimento.

Emitir Relatérios dinamicamente configurados e em tempo real dos Estabelecimentos, situagdo, responsaveis,
atividade econdmica, e data de abertura, licencas sanitarias vencidas e a vencer, tarefas da VISA, motivos, pareceres e
medidas adotadas.

Emitir Relatérios da VISA, gerados em tempo real.

Permitir o registro das reclamacdes, identificando os estabelecimentos ou cidaddos envolvidos.

Emitir relatérios de inspecdes, vistorias realizadas, situacdo dos estabelecimentos, licengas sanitarias emitidas e a
emitir.

Emitir Relatérios das Inspecdes de Abates totalizando por tipos de animais, procedéncia, estabelecimentos, etc.

Gerar relatorios sobre as principais ocorréncias de reclamagdes, motivos de inspec¢des, etc.

Possuir elaboracéo de roteiro de visitas pelos estabelecimentos por bairro, atividade exercida, agdo a ser executada,
logradouro, periodo de vencimento de alvards ou nimero de dias desde a Ultima visita.

Possuir mecanismos para langamento das visitas, informando-se o nimero (Cédigo) do roteiro em que foi realizada a
visita.

Possuir a funcionalidade de impressao de boletos para o banco desejado para o processo de emissado de alvaras.

Deve possuir operagdo para envio e recebimento de arquivos de cobranga bancéria.

09) Controle Hospitalar e Emissdo de AlH's: Os Hospitais deverdo ter acesso ao sistema para registrar todas
as solicitacdes de internagdes através do SUS, de forma que todos os laudos sejam langados em tempo real,
proporcionando ao municipio o controle desta condicao, para que sejam evidenciados todos os atendimentos,
a procedéncia dos pacientes, caracteristicas da internacédo, hospital e profissional solicitante, possibilitando a
autorizacdo on-line pelo controle e avaliagédo, emisséo das AlH’s e a geracéo do faturamento.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possibilitar o cadastramento das solicitagbes de internagdes hospitalares, através do laudo para emissao de AlH'’s dos
hospitais conveniados ao SUS.

Controlar laudos de internagdes.

Emitir relatérios em tempo real dos laudos de internamentos por municipio, prestador dos servigos, origem da
internacdo, bairro, paciente com o valor de cada internacao.

Produzir relatérios gerados dinamicamente, em tempo real para que possam ser apuradas as maiores
freqiiéncias/ocorréncias de situacdes como a origem de internagdes, etc.

Dispor de dispositivos para garantir a seguranc¢a na transacdo dos dados entre os hospitais e o controle e avaliacéo.

Possibilitar a identificacdo das AlH’s que foram pagas.
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Gerar relatérios descritivos em tempo real das origens de internacdo com maior quantidade e/ou valores de
internac8es, municipios de procedéncia, procedimentos realizados e respectivos valores, ocorréncias de internagfes
por idade, bairro, faixa etaria e valores de internamentos hospitalares.

Importar os procedimentos realizados nas internacGes pelos prestadores, através do arquivo gerado pelo aplicativo
SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a identificacdo da origem das internag8es (municipios de procedéncia do paciente).

Permitir a emissdo de AIH’'s por data, prestador de servico contratado, paciente, situacdo do laudo, gerando
automaticamente a numeracao através da informacéo do numero inicial e final.

Possibilitar a definicdo da situa¢éo do laudo conforme tramite estabelecido pelo municipio (autorizado, ndo autorizado e
a autorizar).

10) Programas de Saude: Controlar as agdes que o municipio realiza, na qualidade de gestor do sistema de
saude, na forma de programas. O sistema devera possibilitar que o municipio defina as a¢cdes programéticas
com informagdes especificas, como limite de pacientes em cada programa, permanéncia minima, controlar os
pacientes ativos e inativos inscritos nos programas, datas de inclusdo e saida, permitindo a programacao de
freqUéncia dos pacientes que tomam parte nos programas para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames conforme periodicidade definida. O sistema devera proporcionar o controle dos Programas: HiperDia,
SisPréNatal, SisVAN e SIAB, com geracdo de arquivos magnéticos para alimentacdo automética. O sistema
deveré controlar também os programas Saude da Criancga, Planejamento Familiar e Climatério e Menopausa.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possuir cadastro de programas onde os pacientes possam ser atrelados.

Emitir relatérios dos pacientes dos programas do Ministério da Saude (HIPERDIA, SISPRENATAL, SIAB e SISVAN),
com as informacdes padronizadas para cada programa.

Produzir relatérios descritivos, gerados dinamicamente e em tempo real para cada um e o conjunto de programas, de
acordo com a organizacdo de cada um deles, incidéncia, prevaléncia e ocorréncia de fatos relevantes.

Gerar as informagfes em formato adequado e em meio magnético para que sejam exportadas diretamente para os
programas de alimentacgdo obrigatéria do Ministério da Saude (SISPRENATAL, HIPERDIA, SISVAN, SIAB e PNI).

Permitir o acompanhamento da freqiiéncia dos pacientes inscritos nos programas para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames, conforme a periodicidade definida.

Permitir o registro do fornecimento e administracdo de receitas de medicamentos aos pacientes inscritos nos
programas.

Emitir ficha de monitoramento da salde da crianca, contendo um resumo da evolu¢do da crianca no programa.

Registrar informacdes sobre a prevencao e controle de cancer ginecoldgico através da coleta do exame preventivo de
Cancer de colo de utero (Papanicolau) e do exame clinico da mama.

Gerar automaticamente o numero do SisPréNatal.

Emitir relatorio com a estimativa de demanda dos pacientes programados, conforme previsdo de comparecimento para
fornecimento de medicamentos.

Emitir relatérios dos atendimentos realizados dos programas do Ministério da Salde (HIPERDIA, SISPRENATAL,
SISCOLO, SIAB e SISVAN) com as informagfes dos atendimentos de cada programa.

Gerar relatérios em tempo real das ocorréncias relativas aos programas desenvolvidos.

Possibilitar o atendimento de pacientes dos programas, com a identificagédo desta condigdo ja na recepgao.

Proporcionar o Controle dos pacientes ativos e inativos nos programas.

Produzir as informagfes necessarias para integragdo dos cadastros com os programas do Ministério da Saude
(HIPERDIA, SISPRENATAL, SIAB e SISVAN).

11) Transporte de Pacientes: O sistema de saude devera estar organizado de forma regionalizada, onde os
servigos ndo disponiveis no préprio municipio sdo prestados em outros domicilios. Nesse sentido, o sistema
devera proporcionar a configuracdo das rotas, identificando os municipios de destino e o veiculo que sera
utilizado, bem como, o agendamento prévio com os horarios e locais de partida, além de possibilitar a
classificacdo das despesas de viagens em grupos, permitindo com isso a emisséo de relatérios sintéticos de
despesas, além do controle dos custos e ajustes de viagens.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possibilitar a definicdo das rotas identificando os municipios de destino, local e motivo do atendimento, além do veiculo
e sua capacidade de transporte para cada rota definida.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de pacientes atendidos fora do municipio.

Gerar relatorios descritivos dinamicamente e em tempo real sobre as condi¢des e situa¢des que envolvem o transporte
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de pacientes no municipio.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar a identificagdo dos pacientes transportados, previamente agendados e de demanda espontanea.

Permitir o ajuste das viagens com lancamento das e despesas dos motoristas.

Permitir agendamento de manutencéo preventiva dos veiculos, de modo a que o veiculo ndo possa ser utilizado no
periodo.

Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos, permitindo com isso, a emissao de relatérios sintéticos
de despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis para cada veiculo ou viagem, por quantidade e/ou valor, com
totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatérios comparativos de niumero de pacientes transportados, despesas, média de consumo, em meses e anos
anteriores.

Gerar relatérios em tempo real, sobre as ocorréncias de maior freqliéncia no transporte de pacientes.

Permitir a configuracdo de agendamento de pacientes para transporte por rota, com os horarios de partida e
quantidade de pacientes para cada veiculo.

Possibilitar a apuracdo do valor de cada viagem, atribuindo o custo do transporte por paciente de cada viagem para
apurar o gasto do municipio com o transporte de pacientes.

Proporcionar o langamento de valores das despesas de viagem dos motoristas, .

12) Ouvidoria Municipal de Saude: Deveréa possibilitar o registro de todas as reclamacdes, sugestdes e elogios
feitos pelos pacientes do sistema de salde municipal de forma presencial, via telefone ou internet, permitindo
0 envio de cada assunto ao setor responsavel para rapida solugdo e o acompanhamento de cada caso, ao
mesmo tempo, que devem ser gerados os documentos para informar aos interessados (reclamantes e
reclamados) e a producao de estatisticas para acompanhar os pontos favoraveis e criticos do sistema local.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possibilitar o registro de reclamag@es, denincias, sugestdes do sistema de saldde no municipio para acompanhamento
da ouvidoria municipal.

Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional/servico reclamado, assunto, prioridade e prazo para a
emissdo de parecer.

Possibilitar a consulta e acompanhamento dos processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Gerar relatorios por Assunto, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.

Gerar consultas graficas com dados sobre os tipos de reclamacédo realizadas num determinado periodo para um
determinado setor

Deve permitir o cadastramento de metas mensais baseadas em procedimentos realizados pela secretaria municipal da
salide, mostrando, de forma grafica, 0 acompanhamento das mesmas.

Deve disponibilizar os tipos de consulta, dias em que os mesmos podem ser realizados bem como as unidades onde o
servico é disponibilizado.

Disponibilizar de forma gréafica o consumo de medicamentos por bairro, sexo, faixa etaria, etc.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer
emitido por cada responsavel.

13) Atendimento (Social): Devera possibilitar o registro de fornecimentos de beneficios aos pacientes.
Possibilitar o acompanhamento através de histoérico.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Possibilitar registro de atendimentos de pacientes informando beneficio, valor e/ou quantidade e detalhamento.
Imprimir guia de autorizagcdo de beneficios. Possibilitar a visualizagdo de histérico de atendimentos anteriores.

Possuir a funcionalidade do estudo sécio-econdmico, com possibilidade de indicagdo do beneficio proposto, de dentro
do préprio estudo socioecondmico.

Possuir mecanismo para que sejam atrelados todos os pacientes que fazem parte da familia e que ja possuem
cadastro na secretaria da salde ao estudo socioeconémico.

Emitir relatérios ou gréficos de Atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio, paciente, bairro,
faixa etaria, etc.

14)_Saude da Familia: Devera possibilitar o registro das visitas realizadas pelos agentes comunitarios de
saude, informando o perfil das familias acompanhadas. Gerar as informag¢6es cadastrais, fichas SSA2 e PMA2
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automaticamente para o SIAB.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Emitir relatorios de Familias com quantidade e percentual, totalizando por Area, Micro-Area, bairro, logradouro,
situacdo de moradia e saneamento, etc.

Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do PACS/PSF.

Emitir relatorios de visitas de ACS do PACS/PSF.

Possibilita o cadastro das Areas, Micro-Areas e equipes do PACS/PSF.

Possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informacdes de situagdo de moradia e
saneamento das familias, condi¢des referidas dos pacientes conforme o sistema SIAB do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da ficha SSA2 — Situacéo de Salde das Familias do PACS/PSF, gerando automaticamente dos
registros das visitas.

Possibilitar o registro da ficha PMA2 — Produgéo e Marcadores para Avaliacdo do PACS/PSF.

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do PACS/PSF.

15) Equipamentos Mdveis para Coleta de Dados: Deverd possibilitar o registro das acfes e atendimentos
realizados em locais onde ndo seja possivel a disponibilizacdo de terminais on-line, principalmente o
atendimento feito em domicilios pelas Equipes de Saude da Familia.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Permitir a coleta e registro de dados em dispositivos méveis (PDA — Personal Digital Assistants) como Palmtop ou
PocketPC, referente aos atendimentos médicos, odontolégicos, de enfermagem e procedimentos da Atengéo Basica.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares realizadas por ACS do PACS/PSF.

Alimentar os dispositivos méveis com informacgdes pré-definidas como procedimentos médicos, procedimentos de
enfermagem, procedimentos odontologicos, medicamentos, familias, pacientes, oriundas da base de dados central
antes da coleta em campo. O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicacédo com
a base de dados central.

Permitir a coleta e registro de dados em dispositivos méveis para o Atendimento médico;

Permitir a coleta e registro de dados em dispositivos méveis para o Atendimento de enfermagem nivel superior

Permitir a coleta e registro de dados em dispositivos moéveis para os procedimentos de atencgao basica;

Possibilitar o cadastro de novos pacientes.

Possuir mecanismos que possibilitem a exportacdo dos dados coletados pelos dispositivos méveis para a base de
dados central.

Possibilita a identificacdo para atendimentos e o cadastro de novos pacientes realizados no dispositivo mével.

Permitir a elaboracéo de roteiros de visita, com base em ruas ou bairros, com o fim de minimizar os dados a serem
carregados no dispositivo moével.

16) Integracdo com Cadastros e Sistemas do Ministério da Saude: O sistema devera proporcionar a geragéo de
relatérios dindmicos e em tempo real, de acordo com a necessidade de cada setor, tanto para os niveis de
gestdo, geréncia ou para os profissionais de salde, que podem ser visualizados de forma descritiva e também
em gréficos. Além disso, de forma automética, gerar informagfes para integracdo com os demais sistemas de
alimentacdo obrigatdria do Ministério da Salde (SIA, SIHD, HIPERDIA, SISPRENATAL, SISVAN, SIAB, CARTAO
SUS, PNI, dentre outros), bem como, compatibilizar os cadastros e tabelas utilizadas e disponiveis no Sistema
Unico de Sadde.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Compatibilizar as informacdes cadastrais do aplicativo de acordo com a estrutura de cadastro do Cartdo Nacional de
Saude na totalidade de tabelas (pacientes, profissionais, unidades assistenciais, procedimentos, atividades
profissionais, programas, sexo, faixa etaria, CID10, etc.).

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada op¢do do sistema identificando nivel do privilégio
(incluséo, alteracado, exclusdo, consulta, etc.).

O sistema deve possuir mecanismos para monitoramento e controle de todos os acessos e acdes efetuadas pelos
operadores do sistema.

Permitir a utiliza¢&o do cadastro de familias com informag¢des para alimentagdo do SIAB.

Fazer a consisténcia dos procedimentos no momento da realizagdo, quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saude para sexo, faixa etaria, atividade profissional e nivel hierarguico da unidade de salde.

Realizar a leitura do CNS (Cartdo Nacional de Saude) através de leitor de tarja magnética para a identificacdo dos
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pacientes, em todos 0s pontos que necessitem a identificacdo do paciente.

Emitir, em um dnico relatério, um extrato do paciente detalhando os atendimentos realizados nas unidades de salde,
possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de
vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transporte e internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados, consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicagfes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor
por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.

O sistema deve possuir importacdo e atualizagdo de dados a partir da base de dados do software do CNES do
ministério.

O sistema deve possuir importacdo e atualizagdo de dados a partir da base de dados do software da FPO do
ministério.

O sistema devera possuir rotina de importacéo dos dados de SIAB ja existentes no municipio.

O sistema deve possibilitar a emissao de cartdo de identificacdo do paciente do sistema de saude, com a impressao do
respectivo cartdo de acordo com o layout definido pelo municipio.

O sistema deve possuir a importacdo e atualizacdo de dados a partir da base de dados do software CADSUS do
ministério.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético da produ¢do ambulatorial (BPA)
conforme especificagfes do Ministério da Salde.

Gerar automaticamente as vacinas aplicadas em arquivo magnético para o programa API/PNI com base nos
atendimentos realizados.

Gerar automaticamente as movimentagfes e cadastros em arquivo magnético para alimentagdo dos seguintes
programas: HIPERDIA, SISPRENATAL, SIAB e SISVAN.

17) Atendimento via Internet (Requlac&o): Efetuar a marcacdo de consultas em qualquer Unidade de Saude,
possibilitar o agendamento on-line, comunicac¢do entre operadores do sistema, possibilitar a formacéo de lista
de espera.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatdrias

Permitir a marcagcdo de consultas para Unidade de Saude especifica ou para todas as Unidades de Saude como
central de agendamento.

Proporcionar o Agendamento on-line dos servicos de consultas e exames disponiveis na rede municipal e aos
municipios que utilizam os servicos locais como referéncia em atendimentos especializados operando através da
Internet (browser).

O sistema deve possuir mecanismo de comunica¢@o entre os operadores do sistema, no formato de email’s,
completamente desvinculado de provedores deste servico.

Possibilitar a construgao de lista de espera de pacientes por especialidade, exames, identificando casos prioritarios.

Disponibilizar aos prestadores a possibilidade de recepcionar consultas e exames, identificando o comparecimento dos
pacientes.

18) Vacinas: Gerenciar a carteira de vacinacdo dos pacientes gerenciar o estoque de vacinas e permitir o
lancamento de vacinas ja realizadas.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve possuir mecanismo para elaboracao do calendario de vacinag¢éo para cada tipo de vacina.

Deve possuir controle do estoque por lote e validade de vacina.

Deve manter a carteira de vacina¢éo de cada paciente cadastrado

Deve estar integrado com todas as recepc¢des, indicando quando o paciente que esta sendo recepcionado esta com
alguma vacina em atraso.

Deve possuir relatério da cobertura vacinal, indicando as pessoas cadastradas no sistema que ndo receberam uma
determinada vacina.

Deve permitir o registro de cada vacina, mantendo a data da realizacéo.

Deve permitir o lancamento de vacinas ja realizadas

Deve possuir mecanismo para emissdo de carteiras de vacinas para 0s pacientes.

Deve gerar as informagfes para o PNI.

Deve emitir o boletim de imunizag6es do periodo

Fornecer mapas de vacinacao e relatérios de vacinacao por faixa etaria vacina e dose

Fornecer mapas de vacinacao e relatérios de vacinagdo por faixa etaria vacina e dose
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Integrar o calendario de vacinas ao prontuario eletrénico

Controlar os faltosos, com possibilidade avisos aos operadores

19) Financeiro: O sistema devera controlar 0os recursos orgcamentarios da Secretaria Municipal de Satde com
base cadastral dos orgamentos e o controle dever& ser on-line e real-time via lancamento dos empenhos e do
documento de liquidagcdo do mesmo.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve permitir que uma mesma despesa possa estar atrelada a mais de uma conta de receita sendo que a
diferenciacéo sera realizada pelo seu cédigo reduzido.

Deve permitir que sejam cadastradas entradas em conta bancéria.

Deve permitir que sejam realizadas entradas em contas de receita ja vinculadas a conta de despesa através da
utilizacao do cddigo reduzido.

Deve possuir mecanismo para realizar transferéncias de valores entre contas de receitas

Deve possuir operacdo para langcamento de despesas.

O sistema deve manter o saldo de todas as contas de receitas, bem como o saldo bancéario de acordo com as
movimentacgdes de entrada e saida realizadas

Deve possuir relatorios de movimentagdo sintéticos e analiticos, mostrando todos os detalhes de cada conta de receita.

Deve possuir relatério com a movimentagdo bancéria e indicagdo do saldo da mesma

20) Obitos: Sistema de gerenciamento dos 6bitos do municipio devera fazer o registro da informacdo dos
Obitos por médico, por faixa etaria, sexo, gestantes, permitir estatisticas de 6bitos por periodo, por CID e
outros, e Controle de cemitério.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve permitir que seja informado o CID de cada 6bito realizado

Quando um paciente for a 6bito, o sistema devera impedir sua utilizagdo para o langamento de qualquer outro tipo de
servigo.

Deve possuir o controle do loteamento do cemitério

Deve possuir ferramenta para geragéo de boletos de cobrancga para o loteamento do cemitério.

21) Internacdes: Efetuar a marcacdo de consultas em qualquer Unidade de Salde, possibilitar o agendamento
on-line, comunicagao entre operadores do sistema, possibilitar a formacé&o de lista de espera.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatdrias

Armazenar o paciente com todos os seus dados

Armazenar a clinica ou hospital onde acontecera a internagdo bem como a data da internagao

Possuir cadastro para os motivos de internagdo

Permitir que seja descrito um parecer para cada internacao

Possuir indicador determinando se o paciente passou ou ndo por uma desintoxicacdo antes de ser encaminhado para a
internacao.

Possuir campo de preenchimento ndo obrigatério para informagéo do CID, permitindo que sejam informados varios
CID’s para a mesma internagao.

Deve possuir campo para o langamento do valor da internagao

Deve possuir campo para indicar o tipo da internagdo (Voluntaria e N&do Voluntaria) com um descritivo para ser
preenchido quando a internagdo for Ndo Voluntaria.

Deve possuir campo para informacao da data da alta e se o tratamento esta finalizado ou néo.

Permitir indicar o motivo do tratamento pelo qual o tratamento foi interrompido (Voluntario ou Involuntario)

Deve permitir identificar os pacientes re-incidentes.

Deve possuir relatério de pacientes internados num determinado periodo por motivo de internacdo, idade de: até: e
sexo, com os totais de internacéo.

Emitir relatorio de Internagbes no periodo e custo filtrando por clinica, por motivo, por paciente, por idade, por tipo
voluntaria, involuntaria ou ambas.

Relatério de Pacientes que terdo alta em determinado periodo.

Relatdrios de Pacientes que abandonaram podendo selecionar por voluntaria, involuntaria ou ambas.

Relatdrios de pacientes que tiveram o tratamento concluido em um determinado periodo.

Relatérios de Pacientes internados por Cid.
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Relatdrios de Internagdes por motivo, idade de ate, sexo.

22) Sistema de Gestdo da Atencédo integrada: Sistema de gerenciamento da atencao integrada do municipio,
permitindo cruzamentos entre as informagdes registradas pelo SIAB, com consultas gréficas e indicadores de
saude com seus parametros e a base histérica do municipio.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Software de andlise de informagbes dos dados do SIAB grafico.

Software de analise de informagfes do SIAB deve permitir acompanhamento do histérico dos dados, permitindo a
separacgdo dos dados por segmento, area e equipe.

Deve possuir mecanismos de alerta para eventos importantes através de célculos realizados conforme especificacdes
do ministério

Deve possuir mecanismo de monitoramento, mostrando todos os indicadores de salde separados em gestantes,
infancia e Idade Adulta/Velhice em formato grafico. Cada indicador deve conter a Situagdo atual do municipio, sua
média historica e o parametro utilizado para o calculo da situacdo atual. Cada indicador deve permitir que seja
visualizados 0s parametros para cada segmento e para cada equipe de saude, conforme necessidade do usuério,
também mostrando sua situagdo atual, média histérica e parametro utilizado para o calculo da situagao atual.

Deve permitir que sejam visualizadas as equipes com maior indice de vulnerabilidade calculado através das
informacdes alimentadas pelas agentes comunitarias de salde.

Deve possuir indicadores de saude de gestacdo mostrando o acompanhamento de gestantes cadastradas, gestantes
com menos de 20 anos, gestantes com pré-natal no primeiro trimestre, gestantes acompanhadas, cobertura pré-natal,
vacinas e ultra-sonografias, isto visualizados por ano ou nos Ultimos cinco anos. Ainda nos indicadores de saude de
gestacao, deve mostrar indicadores de resultados para casos de DHGE, hemolitica perinatal, baixo peso, nutricao,
Obitos e T.M. Neonatal em quantidades e percentuais, também permitindo a visualizagdo anual ou dos Ultimos cinco
anos.

Para a Infancia, os indicadores de salde a serem visualizados devem ser separados por faixa etaria de:

0 a 11 meses e 29 dias -> deve mostrar os nascidos vivos, 6ébitos, T.M.I Global, vacinas, nimero de criangas
cadastradas, nutricdo e pesagem permitindo que os dados sejam visualizados por ano ou nos ultimos 5 anos.

1 a 2 anos -> deve mostrar os indicadores de vacinas, numero de criangas cadastradas, nutricdo e pesagem,
permitindo a visualizag&o por ano ou nos ultimos cinco anos.

0 a 5 anos -> Deve permitir a visualizagdo de casos de pneumonia, nimero de criangcas cadastradas, e
desidratagdo permitindo a visualizagdo dos dados por ano, com as informacdes das equipes, ou nos ultimos
cinco anos.

5 a 14 anos -> Deve permitir a visualizagdo dos casos de valvulopatia permitindo a visualizacdo dos dados por
ano, com a visualizagdo por segmento, ou nos Ultimos cinco anos.

Deve possuir um sistema de indicadores complexo que permita calcular a vulnerabilidade do municipio, de distritos,
areas e equipes salde da familia do municipio. Esse sistema de indicadores deve ser composto de variaveis que
contenham informag6es sobre as condi¢cdes de saude, educagdo, moradia e entorno das familias. Esse sistema de
indicadores deve ser desagregavel até o nivel de familias, permitindo discriminar as mais vulneraveis.

Nos indicadores da Adolescéncia/ldade Adulta/Velhice, devem ser mostradas as informacdes sobre totais de Obitos,
Ohitos por violéncia, alcoolismo, hospitalizagfes psiquiatricas, hipertensao, diabetes e risco cardiovascular, fratura colo
de fémur, citologia oncética, tuberculose, hanseniase, hospitalizagdes por todas as causas, 6bitos, cada um com sua
taxa e percentual permitindo a visualizagdo de dos dados por ano ou nos ultimos cinco anos.

Deve possuir o grafico da piramide populacional mostrando em percentual a populacdo dividida em infancia,
adolescéncia, idade adulta e velhice ou por faixa etaria.

Deve possuir estimativa de casos de portadores da HIV, casos novos de tuberculose e hanseniase, de diabetes e
hipertensado para o periodo de 1 ano.

Deve possuir consulta grafica com sintese de todos os indicadores do municipio, distrito ou equipe com opcao de
impressao.

Deve possuir mecanismo de acompanhamento da produgdo das equipes por consultas médicas, consultas de
enfermagem, consultas de outros profissionais, produc¢éo por programas, exames complementares, encaminhamentos,
atendimentos individuais, atendimentos coletivos e andlise da producéo com sua eficiéncia acumulada e série histérica
da eficiéncia.

Deve possuir alerta de possiveis erros nos dados do SIAB, informando em que equipes esses erros ocorreram.

O software deve possuir mecanismo para armazenamento de cada consulta grafica gerada, permitindo que o usuario
possua sua biblioteca de imagens.
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Deve possuir biblioteca de documentos de apoio, com modelos de andlise de informacg®es, indicadores de saude por
ciclo de vida, roteiro para andlise de dados, indicadores de demografia, planejamento e estratégia, indicadores de
vulnerabilidade, roteiro de andlise dos indicadores de vulnerabilidade, roteiro de andlise do ciclo de gestacao, roteiro de
andlise do ciclo de infancia, roteiro de anélise do ciclo de vida adulto, roteiro de andlise da producao, roteiro de analise
da demografia e roteiro de analise dos eventos sentinela.

23) Acdes Programaéticas: Permitir o gerenciamento dos pacientes nos diversos programas de saude do
municipio. Os pacientes devem estar atrelados aos programas para que acfes possam ser executados a cada
um.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatérias

Deve permitir que sejam informados os pacientes e em quais programas 0S mesmos estao inseridos.

Aos programas deve-se poder relacionar as receitas, com suas validades e medicamentos.

Deve permitir que materiais sejam anexados a cada paciente e programa.

Deve possuir recibos de entrega de medicamentos ordenados por bairro e rua, permitindo que seja elaborada a
logistica de entrega dos kits de cada programa.

Deve possuir emissdo de etiquetas adesivas para gerenciamentos dos kits.

Deve possuir relatérios de acompanhamento dos programas para as Agentes Comunitarias de Salde através de
agrupamentos por area e micro area.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das renovagBes dos programas, alterando automaticamente suas
validades.

Deve rodar sobre o browser para acesso pelos PSF's.

Deve possuir relatorios de medicamentos prescritos por bairro.

24) Portal da Saide: Deve apresentar informagdes gerenciais sobre os dados coletados pelo sistema, que
serao disponibilizados para acesso através do browser.

Funcionalidade/Caracteristicas minimas / obrigatdrias

Sistema deve possuir consultas apresentadas no formato de graficos.

No sistema deve existir consulta grafica de dispensacao de medicamentos por faixa etaria de pacientes

Deve possuir mecanismo de cadastramento de metas flexivel, permitindo que a contratante possa criar as suas
préprias metas para acompanhamento.

As consultas necessérias para o acompanhamento das metas devem ser apresentadas em graficos.

Deve possuir consultas de dados estatisticos com os filtros de periodo, bairro, unidade, sexo, faixa etaria e
procedimento

Deve disponibilizar os locais de atendimento da SMS que prestam determinado tipo de atendimento e os dias em que
estara disponivel.

Deve apresentar os procedimentos realizados por faixa-etaria e sexo.

Deve possuir graficos contendo as movimentagdes de consumo dos materiais e medicamentos por bairro.

Deve possuir graficos demonstrando o consumo de medicamentos por faixa etaria, ups, bairro

Deve gerar graficos de acompanhamento baseado na movimentacdo mensal extraidas dos atendimentos
ambulatoriais de procedimentos registrados nas movimentacdes diarias realizadas nas unidades de salude do
Municipio, como consultas médicas, de odonto, enfermagem e demais procedimentos e servicos realizados,
especificos e ainda o numero de casos por faixa-etéria, sexo, por profissional, por unidade de atendimento etc.
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